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Ogolne Warunki Sprzedazy UNIDEZ Sp. z o.0.

Postanowienia ogolne

Niniejsze Og6lne Warunki Sprzeda zy okre $laja
standardowe zasady zawierania uméw sprzeda zy
produktéw oferowanych przez frm e UNIDEZ Sp. z
0.0., zwanej poni zej SPRZEDAJACYM i dotycz g
wszystkich ofert cenowych i sprzeda  zy, o ile strony
nie ustal g inaczej.

SPRZEDAJACEGO nie obowi gzuja sprzeczne warunki
sprzeda zy lub zastrze zenia KUPUJ ACEGO, nawet je $li
SPRZEDAJACY nie wyrazit wyra znego sprzeciwu
wobec takich warunkéw lub zastrze zen.

1. Ceny i oferty

Ceny okreslone w ofertach, cennikach, katalogach sg
podawane w polskich ziotych i sg cenami netto, do
ktérych KUPUJACY winien doliczy¢ podatek VAT. Ceny
nie obejmujg kosztéw dostawy.

Ceny, oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach
oferowanych przez SPRZEDAJACEGO majq charakter
wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
art.66 ust.1 Kodeksu Cywilnego.

SPRZEDAJACY zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania
zmian bez uprzedzenia w zakresie danych, parametrow
technicznych towaréw i ich ceny, zawartych we wszelkich
publikacjach.

SPRZEDAJACY dotozy wszelkich staran do podawania
wszelkich informac;ji i aktualnych cen oferowanego
asortyment na proshe KUPUJACEGO, skierowang
pisemnie w formie zapytania ofertowego.

Warunki sprzedazy ustalane sg indywidualnie z
KUPUJACYMI, ktorzy dokonuja transakcji cyklicznie oraz
KUPUJACY w ramach realizowanej umowy/kontraktu.

2. Zamoéwienia

Zamowienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej, jako

ZAPYTANIE OFERTOWE i okreslac:

1. dokiladng nazwe, adres i NIP KUPUJACEGO, telefon
kontaktowy

2. asortyment i nr produktu

ilod¢ i termin ptatnosci

4. opatrzone pieczatka firmowa i podpisane przez osobe
uprawniong do sktadania zamdwien w imieniu
KUPUJACEGO.

SPRZEDAJACY potwierdza otrzymanie zamowienia w

formie pisemnej (e-mail, fax) w ciggu 24h. O rozpoczeciu

realizacji otrzymanego zaméwienia SPRZEDAJACY

poinformuje w dniu wptywu zaliczki na konto lub 72h od

potwierdzenia otrzymania zaméwienia, o ile strony nie

w

General Sales Conditions UNIDEZ Sp. o.0.

General Provisions

These General Sales Conditions set out the standard
rules for concluding contracts for the sale
components offered by UNIDEZ Sp. z 0.0, called
below the SELLER and apply to all quotations and
sales, unless the parties agree otherwise.

Conflicting BUYER conditions sales or reservations
does not apply to SELLER, even if not expressed
clear opposition to such conditions or reservations

1st Prices and offers

The prices specified in the offers, price lists, catalogs are
given in Polish zloty. Prices do not include tax and delivery
costs.

Prices, offers, advertisements and other notices of goods
offered by the SELLER are for informational purposes
only and does not constitute an offer within the meaning of
Article 66 paragraph 1 of the Civil Code.

SELLER reserves the right to make changes without
notice in the data, specifications of goods and their prices,
included in all publications.

SELLER shall make every effort to make all information
and current prices offered assortment at the request of
BUYER, in writing addressed as a quotation.

Terms of sale are negotiated individually with BUYERS
who are making transactions periodically and according to
longterm contract.

2nd Orders

Order must be submitted in writing, as INQUIRY, and
specify:

1st full name, address and BUYER Tax Number, contact
telephone number

2nd range and number of the product

3rd amount and payment conditions

4th bearing the company stamp and signed by the person
authorized to place orders on behalf of the BUYER.

SELLER shall confirm receipt of an order in writing (e-
mail, fax) within 24 hours.

The SELLER will inform about launching the received
orders in the day of impacting of advances on account or
within 72 hours from confirmation of receipt of the order,
unless the parties agree otherwise.
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ustala inaczej. O odrzuceniu zaméwienia lub braku
mozliwosci jego wykonania SPRZEDAJACY poinformuje
KUPUJACEGO w ciggu 48h od momentu potwierdzenia
otrzymania zaméwienia. Zawiadomienie to jest
réwnoznaczne z odstgpieniem przez SPRZEDAJACEGO
od catosci lub czesci zawartej umowy.

SPRZEDAJACY moze przyja¢ zamobwienie w catosci lub
w czesci wskutek wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci.

Anulowanie ztozonego i potwierdzonego zaméwienia
przez KUPUJACEGO winno nastgpi¢ pisemnie, najpozniej
w kolejnym dniu roboczym od otrzymania potwierdzenia
zamowienia przez SPRZEDAJACEGO.

W szczegolnych przypadkach SPRZEDAJACY zastrzega
sobie prawo do naliczenia kosztéw manipulacyjnych
zwigzanych z anulowaniem zamowienia. Po otrzymaniu
potwierdzenia otrzymania zaméwienia KUPUJACY
zobowigzany jest do wptacenia przedptaty w wysokosci
wskazanej przez SPRZEDAJACEGO (na konto
SPRZEDAJACEGO), o ile nie ustalono inaczej.
SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki
niezrealizowanego zaméwienia zgodnie z warunkami
oferty lub potwierdzenia zamowienia, jesli jest to
spowodowane przyczynami niezaleznymi od
SPRZEDAJACEGO. SPRZEDAJACY zobowigzuje sie do
realizacji zamowien ze starannoscig i zgodnie z
procedurami wymaganymi w handlu krajowym

i miedzynarodowym.

SPRZEDAJACY informuje KUPUJACEGO o kazdym
zdarzeniu, ktére ma istotny wptyw na zmiany w ofercie lub
realizacji zamowienia.

3. Dostawa

Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy, jaki KUPUJACY
musi ponie$¢, o ile nie ustalono inaczej.

Sposoby dostawy towaru: 1. KUPUJACY we wlasnym
zakresie odbiera towar; 2. SPRZEDAJACY organizuje
transport na koszt KUPUJACEGO; 3. Dostawa na koszt
SPRZEDAJACEGO

Wszystkie przesyiki dostarczone zostang na adres
podany w zamowieniu.

4. Termin realizacji

Termin realizacji zamowienia kazdorazowo podawany jest
w potwierdzeniu otrzymania zamowienia oraz dodatkowo
z informacjg o0 rozpoczeciu realizacji zaméwienia.

Czas realizacji zamoéwienia to czas od momentu
rozpoczecia produkcji zamoéwionych z asortymentu
SPRZEDAJACEGO pozycji do momentu kompletnego ich
ukonczenia i oddania do dyspozycji firmie transportowej
na podstawie zlecenia transportowego lub osobisty odbiér
przez KUPUJACEGO. Czas realizacji nie obejmuje czasu

The SELLER will inform the BUYER about the rejection of
the order or the impossibility of its implementation within
48 hours after confirmation of receipt of order. This notice
is tantamount to withdrawal by the SELLER from all or
part of the contract.

SELLER may accept orders in whole or in part, due to
unforeseen circumstances.

Cancellation of orders made and confirmed by BUYER
shall be in writing, no later than next business day after
receipt of order confirmation by the SELLER.

In special cases, SELLER reserves the right to charge
handling costs associated with canceling the contract.
After receiving confirmation of receipt of the order BUYER
is obliged to pay a prepayment in the amount designated
by SELLER (on account SELLER), unless otherwise
specified.

SELLER shall not be liable for the consequences of
unfulfilled contract in accordance with the terms of the
offer or order confirmation, if this is due to causes beyond
the control of SELLER.

SELLER agrees to execute orders with diligence and in
accordance with the procedures required by national and
international trade.

BUYER will be informed of any events which have a
significant impact on changes in the offer or the contract.

3rd Delivery

Prices do not include delivery costs, which the BUYER
has to pay, unless otherwise specified.

The methods of delivery: 1 BUYER (or the person
authorized to receives the goods on behalf of the BUYER)
receives from UNIDEZ warehouse; 2 SELLER arrange
transportation at the expense of BUYER; 3 delivery at the
expense of SELLER

All shipments will be delivered to the address given in the
order.

4th Term of realization

The term of the contract in each case is given in the
confirmation of order receipt and, additionally, with
information about the start of the production.

Time of realization is the time from the start of production
of the ordered items from the range of SELLER until their
completion and complete devotion to the disposal of the
transport company on the basis of transport orders or a
personal reception by the BUYER. Term of realization
does not include the time of delivery to BUYER.

Term of realization of the ordered item according to the
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dostawy towaru do KUPUJACEGO.

Termin realizacji pozycji zaméwienia wg projektu lub
projektow KUPUJACEGO ustalany jest miedzy stronami
indywidualnie.

Termin realizacji to okre$lony dzien lub tydzien wysyiki
towaru. Standardowo wynosi on od 14 do 21 dni
roboczych.

W przypadku, gdy odbiér towaru opdznia sie z winy
KUPUJACEGO, SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo
do wystawienia faktury na zamowiony towar z biegngcym
terminem platno$ci przy jednoczesnym postawieniu
towaru do dyspozycji KUPUJACEGO w siedzibie
SPRZEDAJACEGO lub wystaniu towaru do siedziby
KUPUJACEGO na jego koszt.

SPRZEDAJACY zastrzega, iz nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za nieterminowe doreczenie
przedmiotu dostawy przez firme spedycyjng i innych
przewoznikow. SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dostawy towaru w przypadku zalegtosci
ptatniczych ze strony KUPUJACEGO lub zalegania z
odbiorem wczesniej zamoéwionego towaru.

W przypadku razacego opéznienia dostawy towaru z winy
SPRZEDAJACEGO, KUPUJACY ma prawo do
odstapienia od zaméwienia w zakresie nie zrealizowanej
jego czesci. Jezeli niemozno$¢ swiadczenia przez
SPRZEDAJACEGO nastagpita wskutek sity wyzszej,
KUPUJACEMU nie przystugujg roszczenia o naprawienie
szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy.

SPRZEDAJACY ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania KUPUJACEGO o zdarzeniach, ktére
spowodowaty niemoznos¢ realizacji zamoéwienia i
dostawy.

5. Warunki ptatno sci
O ile nie uzgodniono inaczej, zastosowanie majq
nastepujace formy ptatnosci:
1. przedptata od 1% do 100% wartosci
zamoOwionego towaru, pozostata kwota do zaptaty
w formie gotéwki lub przelewu
2. ptatnosé gotowka przy odbiorze towaru z siedziby
SPRZEDAJACEGO,
3. przelew na konto SPRZEDAJACEGO.
W potwierdzeniu zamoéwienia SPRZEDAJACY okresla
termin dokonania zaptaty. Datg rozpoczecia realizacji
zamowienia jest data wptywu naleznosci na rachunek
SPRZEDAJACEGO, o ile nie ustalono inaczej. Prawo
wiasnosci towaru przechodzi na KUPUJACEGO w chwili
uzyskania przez SPRZEDAJACEGO petnej zaptaty za
towar, w terminach okreslonych przez SPRZEDAJACEGO
(zastrzezenie wlasno$ci rzeczy sprzedanej - art. 589
kodeksu cywilnego). Jezeli KUPUJACY nie dokona

BUYER project or projects is determined between the
parties individually.

Completion date is a certain day or week shipment and
lasts from 14 to 21 working days usually.

When picking up the goods is delayed through the fault of
the BUYER, SELLER reserves the right to invoice the
ordered goods with running term of payment and at the
same time place the goods at the disposal of the BUYER
in SELLER warehouse or send goods to the BUYER
headquarters at his cost.

SELLER does not bear any responsibility for late delivery
of the order by the shipping company and other carriers.

SELLER reserves the right to withhold delivery of goods if
BUYER has payment arrears or did not pick up the goods
ordered previously.

In the case of serious delay in delivery of goods through
the fault of SELLER, BUYER shall have the right to
withdraw from the contract is not executed for his part.

If the SELLER inability to provide was caused by force
majeure, the BUYER is not entitled to claim for damages
resulting from failure to perform or delay in performance of
the contract.

SELLER shall immediately notify the BUYER of events
that led to the inability of correct performing the contract
and delivery.

5th Payment Terms

Unless otherwise agreed, there are the following forms of
payment:

1st prepayment from 1% to 100% of the value of the
goods ordered, the remaining amount to be paid in cash
or bank transfer

2nd cash payment, when BUYER picks up the goods from
SELLER warehouse

3rd transfer to the account of SELLER.

SELLER shall specify the date of payment in the order
confirmation. Term of realization the order starts from the
date on which prepayment arrived at SELLER account.
Ownership of the goods passes to the BUYER at the time
obtaining by the SELLER full payment for the goods,
within the deadlines set by the SELLER (Conditional Sale
- Art. 589 Civil Code).

If BUYER fails to pay within a specified period, then the
SELLER may (acc. to SELLER discretion) enforce the
claim through the courts, or pick up the goods delivered
and unpaid. SELLER may also demand compensation if
the goods have been worn or damaged, especially if the
value of this commodity is lower than the amount paid,
which BUYER shall pay for the goods received.
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zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas SPRZEDAJACY
moze wedlug uznania wyegzekwowaé naleznosé na
drodze sadowej lub odebrac dostarczony i niezaptacony
towar. SPRZEDAJACY moze rowniez zadac
odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub
uszkodzony, w szczegélnosci gdy wartos¢ tego towaru
jest nizsza od kwoty zaptaty, ktérg KUPUJACY powinien
uisci¢ za otrzymany towar. Jezeli KUPUJACY ma zwioke
w ptatnosciach naleznych na podstawie wiecej niz jednej
faktury, SPRZEDAJACY ma prawo zaliczenia
jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez KUPUJACEGO z
tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na
poczet odsetek za op6znienie, a nastepnie naleznosci
najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla
uprawnienia dtuznika, o ktébrym mowa w art. 451 § 1 KC.
Jednoczesnie SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo
dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i
zobowigzan, zgodnie z przepisami KC.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia KUPUJACEGO od
wstrzymania zaptaty za towar badz za jego czesé.
KUPUJACY zobowigzuje sie do niezwtocznego
pisemnego zawiadomienia SPRZEDAJACEGO o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca
zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na
adresy wskazane w zamowieniu lub innych
porozumieniach handlowych uwazane sg za skuteczne.

6. Gwarancje i reklamacje

SPRZEDAJACY udziela 1 roku gwarancji na zakupiony
towar na zasadach ogdlnych zgodnie z gwarancjami
producentow. Uzytkowanie wyrobu niezgodne z jego
przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, naprawy i
przerébki we wlasnym zakresie oraz uszkodzenia
powstate z winy uzytkownika (np. nie przestrzeganie
dopuszczalnego obcigzenia elementu) nie podlegajg
gwaranciji.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong,
SPRZEDAJACY zobowigzuje sie usung¢ wady towaru
wynikajace z wadliwej konstrukcji czy wad materiatowych
lub wymieni¢ towar na wolny od wad lub tez obnizy¢ jego
wartosc.

Zobowigzania SPRZEDAJACEGO, ktére wynikaja z
niniejszej gwarancji ograniczajg sie do kwoty, ktora
tacznie nie przekracza ceny samego towaru. Wszelkie
reklamacje gwarancyjne beda przyjmowane przez
SPRZEDAJACEGO z chwilg dokonania petnej zaptaty za
dostarczony towar. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia
reklamacji KUPUJACY obowigzany jest przechowywaé
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy
jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.
Koszty dostarczenia towaru zwigzane z naprawami

If the BUYER shall default in payments under more than
one invoice, SELLER has the right to credit any payment
made by the BUYER for any invoice in the first place on
account of interest for the delay, then the oldest
outstanding debts. This provision repeals the debtor
powers referred to in article 451 § 1 CC. Simultaneously,
SELLER reserves the right to compensation in respect of
other receivables and liabilities, in accordance with the
provisions of the Central Committee.

Application complaint does not entitle the BUYER to
withhold payment for goods or a part thereof.

BUYER agrees to immediate written notice to SELLER of
any change of its registered office or place of residence
and correspondence address. No notification means that
the service made to the addresses indicated in the
contract or other trade agreements are considered to be
effective.

6th Warranties and claims

SELLER give 1 year warranty for goods purchased on the
general principles according to manufacturers guarantees.
Use of the product inconsistent with its purpose or the
instruction manual, repairs and modifications on their own
and damage the user's fault (eg failure to follow the load
capacity of the element) are not subject to warranty.

In the event that a complaint be justified SELLER
undertakes to remove the defects of goods resulting from
faulty construction or material defects or replace the
goods for free from defects or reduce its value.

SELLER liabilities that result from this warranty is limited
to an amount which does not exceed the total price of the
product itself. Any warranty claims will be accepted by the
SELLER at the time of full payment for goods delivered.
Until the final complaint BUYER is obliged to store the
goods advertised in appropriate manner, preventing the
possible damage or formation of gaps. Delivery costs of
the goods under warranty shall be borne by SELLER,
however, by prior arrangement forms of delivery damaged
goods. Delivery costs of goods for repairs after the
warranty shall be borne by BUYER.

BUYER shall notify SELLER immediately about any loss,
damage or quantitative deficiency of the delivered
products. Complaints must be made in the day of receipt
the goods, in writing. The basis of recognition by the
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gwarancyjnymi ponosi SPRZEDAJACY, jednakze po
wczesniejszym uzgodnieniu formy dostawy uszkodzonego
towaru. Koszty dostawy towaru zwigzane z naprawami
pogwarancyjnymi ponosi KUPUJACY.

KUPUJACY zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie
SPRZEDAJACEGO o utracie, uszkodzeniach lub brakach
ilosciowych dostarczonych produktéw. Reklamacje winny
byc¢ sktadane w dniu odbioru towaru w formie pisemne;j.
Podstawg uznania przez SPRZEDAJACEGO wyzej
wymienionych brakéw stwierdzonych przez
KUPUJACEGO jest protokét reklamacyjny sporzadzony w
dniu dostawy i podpisany przez przedstawiciela
KUPUJACEGO i spedytora (przewoznika) lub
SPRZEDAJACEGO. Za szkody wynikie z winy
przewozgcego SPRZEDAJACY nie ponosi
odpowiedzialnosci. Szkode nalezy wéwczas zgtosic¢ do
przewoznika wykonujgcego ustuge w postaci protokotu
sporzadzonego w obecnosci osoby odpowiedzialnej za
transport.

SPRZEDAJACY nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody wynikle z wstrzymania produkcji, utraty zysku lub
strat po$rednich. W sprawach dotyczgcych
odpowiedzialno$ci SPRZEDAJACEGO za wady
sprzedanego towaru, stosuje sie odpowiednio przepisy
KC dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

7. Ochrona danych osobowych

Akceptujac niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy
KUPUJACY wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez SPRZEDAJACEGO oraz podmioty
dziatajace na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku
z realizacjg uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez
SPRZEDAJACEGO oraz w celach marketingowych
zwigzanych z prowadzong przez SPRZEDAJACEGO
dziatalno$¢ gospodarcza. KUPUJACEMU przystuguja
wszelkie uprawnienia wynikajace w ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
1997, Nr 133, poz. 883 ze zm.), w szczegdblnosci ma on
prawo wgladu we wtasne dane.

SELLER the above-mentioned shortcomings, as identified
by the BUYER is a complaint protocol made on delivery
day and signed by a representative of the BUYER and the
shipper (carrier) or the SELLER. For damages resulting
from carrying guilt SELLER shall not be liable. The
damage must be reported to the carrier performing service
as a protocol signed in the presence of the person
responsible for transport.

SELLER shall have no liability for damages resulting from
suspension of production, loss of profit or indirect loss. In
matters concerning the liability of the seller for defects in
the sold goods, the provisions of the Central Committee of
the warranty for defects in natural and legal persons.

7th Privacy

By accepting these General Sales Conditions UNIDEZ Sp.
0.0. Urban Design of Sale BUYER consents to the
processing of personal data by the SELLER and entities
acting on his behalf at home and abroad, in connection
with the execution of contracts for the sale of goods
offered by the SELLER and for marketing purposes
related to the business by the SELLER business. BUYER
shall exercise all powers under the Act of August 29, 1997
on the Protection of Personal Data (Journal of Laws of
1997, No. 133, item 883. As amended.), In particular, he
has the right insight into their own data.
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